UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC LOQC Pic 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 63 /BC-UBND Phuéc Léc, ngdy 15 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang 4 trén dia ban x4

Thuc hién Quyet dinh sb 57/2023/Qb-UBND ngay 22 thang 9 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh sira d6i, bo sung mot sd dleu ctia cac quyét dinh lién quan dén cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh Binh Dinh;

Uy ban nhan dén xa Phuéc Loc bao céo tinh hinh, ket qua thyc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh tir ngay 15 thang 3 dén ngay 14 thang 4 ndm 2025 trén
dia ban x&, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Khong cé phat sinh trong ky bdo cao

2. Két qua thuc hién

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién thii tuc hanh chinh

UBND x& C6ng khai Danh muc thu tuc hanh chinh theo co ché mét cura va
Danh muyc thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét ctra dugc tiép nhan hd so
va tra két qua giai quyét tai Bé phan Mot ctra x3 Phudc Loc, tong cong 155 tha tuc
hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cia lién thong.

- Tong s6 TTHC hién dang cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua la
158 thu tuc.

2.2 Két qud gidi quyét ths tuc hanh chinh

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo 1a: 152 hd so, trong d6
bao gom: 130 hd so tiép nhan mai, ky trudce chuyén sang 24 (truc tuyén: 121 hd so;
tryc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 01 hd so

- Két qua giai quyét TTHC:

S6 ho so da giai quyét 1a 152 ho so (trong do: s6 ho so giai quyét truéc han 13
134 ho so, s6 hd so trong han 16

2.3. Két qud theec hién dich v cong truc tuyén

Trong thang, sb luong hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén 1a 152
dat ty 16 100%



- Dich vu thanh toan truc tuyén phi, & phi giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
day manh thyc hién. Trong thang 03, téng sé giao dich thanh toan véi tong sb tién
3.557.000 dé)ng dat 100%

2.4. Két qud so hoa hé so, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Két qua thuc hién sé hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong
thang 11 nhu sau:

+ Ty 1& s6 hda thanh phan ho so dat 100%.

+ Ty 1 hd so cap két qua dién ta dat 100%

+ Ty 18 khai thac Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu dat 99%

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tinh hinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua to chac va ca nhan lién
quan dén quy dinh hanh chinh trén dia ban x4 trong thang 3 x4 0.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh bo cdo dinh ky hang thang vé cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh theo cong vin sé 1974/UBND-VP ngay 27/11/2023
vé viéc trién khai cac nhiém vu theo Cong vin s6 70/ TCTCCTTHC cua T6 cong tac
cai cach TTHC cua Tha tudng Chinh phu dugc thuc hién dung quy dinh, qua dé gop
phan thuc day, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

Két qua thuc hién dich vy cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa ho
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc c6 sy chuyén bién va tang vé so
luong giao dich so vai cung ky thang 3 nam 2025

2. Ton tai, han ché

Mic du da dat duge mot s6 két qua nhat dinh néu trén, song van con mot sé
han ché nhat dinh nhu cong chuc 1am cong tac kiém soat TTHC kiém nhiém cong
tac khac, nén cd ldc 1am anh huong dén cong tac chuyén mén.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 05

- Tiép tuc chi dao day manh cong tac ra soat, cap nhat va cong khai kip thoi
cac bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét dugc UBND tinh cong bd ap
dung tai UBND xa dé ngudi dan biét thuc hién va kip thoi kién nghi cap c6 tham
quyén stra d6i, bo sung cac TTHC cho phil hop, gop phan lam cho cong tac nay di
vao né nép, tranh hinh thirc, dam bao don gian hda thu tuc hanh chinh cho té chiic
va cong dan.

- Déy manh wng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, tiép nhan
va giai quyet thi tuc hanh chinh cho to chirc va cong dan.

- Tlep tuc nang cao chat luong hoat dong caa Bo phan “Mot ctra”, thyuc hién
cap nhat céc thu tuc hanh chinh dugc ban hanh theo quy dinh ctaa phap luat.



- Thuong xuyén kiém tra, chan chinh, danh gia két qua chét luong can bo,
cdng chuc, kién quyét xur 1y ky luat d6i vai can b, cong chire vi pham ky luat.

- Kip thoi phat hién, biéu duong nhitng tap thé va ca nhan cé nhiing séng kién,
thue hién tét nhiém vu cai cach hanh chinh; phat hién va phé binh nhitng tap thé va
ca nhan thyuc hién cham tré hiéu qua kém, c6 nhitng hanh vi tiéu cuc hoic gay phién
ha sach nhiéu.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT (khong c0)

Trén day 1a Bao cao Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 4 trén dia ban x4 Phudc Léc. UBND xi Phudc Loc kinh dé nghi
UBND tinh, UBND huyén va c4c nganh chirc nang tinh, huyén tiép tuc theo ddi, tao
diéu kién ¢¢ UBND xa Phudc Loc hoan thanh tét nhiém vy trong thoi gian dén./.

Noi nhén:h TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; KT. CHU TICH

- Vin phong HDND&UBND tinh; : , ot

- UBND huyén; PHO CHU TICH

- Vian phong HDND&UBND huyén;
- Luu: VT.
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